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HONORABLE ASAMBLEA LEGISLATIVA:

La suscrita Diputada SILVIA ISABEL CHAVEZ GARAY integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México de la Legislatura 66 del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 58, fraccion | y 64, fraccion | de la Constitucion Politica
del Estado de Tamaulipas; 67, numeral 1, inciso €), 93, numerales 1, 2 y 3, inciso
b) de la Ley sobre la Organizaciéon y Funcionamiento Internos del Congreso del
Estado Libre y Soberano de Tamaulipas, comparezco ante este Cuerpo Colegiado
para promover INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO MEDIANTE EL
CUAL SE REFORMA EL ARTICULO 26 DE LA LEY DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS, al

tenor de la siguiente:
OBJETO

Integrar y fortalecer, como parte de la promocién de los convenios entre la
administracion publica estatal y la iniciativa privada, la atencion preferencial que
incluya orientacion y apoyo personalizado en el uso de tecnologias de la

informacién y la comunicacion.
EXPOSICION DE MOTIVOS

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, los adultos mayores son personas de
60 afos, y representan una parte significativa de la poblacién en muchos paises,
incluido México, ademas, tienen una importancia social y cultural, ya que son

portadores de conocimientos y experiencias valiosas.






En correlacion con lo anterior, en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en su articulo 6, establece que “el Estado garantizara las condiciones 6ptimas
de salud, educacion, nutricién, vivienda, desarrollo integral y seguridad social a las
personas adultas mayores con el fin de lograr plena calidad de vida para su vejez.
Asimismo, debera establecer programas para asegurar a todos los trabajadores una
preparacion adecuada para su retiro”... y para atender satisfactoriamente lo anterior,
existira una atencion preferencial, en toda institucidon publica o privada que brinde
servicios a las personas adultas mayores, para que eéstas cuenten con la
infraestructura, mobiliario y equipo adecuado, asi como con los recursos humanos
necesarios para que se realicen procedimientos alternativos en los tramites

administrativos.

Con relacion al parrafo que antecede, en el Estado, se cuenta con la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Tamaulipas, misma que en
su articulo 5, establece el derecho que tienen de recibir el apoyo de las autoridades del
Estado en lo relativo al ejercicio y respeto de sus derechos, asi como de contar con
servicios de asistencia, asesoria juridica y representacion legal, cuando en

circunstancias especiales lo requiera.

A partir del reconocimiento de los derechos mencionados y la necesidad de actuar en
consecuencia, surge la presente accion legislativa. Esta busca integrar, como parte de
la promocién de los convenios entre la administracién publica estatal y la iniciativa
privada, la atencién preferencial que incluya orientaciéon y apoyo personalizado en el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion. Ademas, se propone la
instalacion de modulos de apoyo presencial para facilitar a este sector poblacional la

realizacidon rapida y segura de sus tramites.



Considero que el fortalecimiento de derechos, su reconocimiento y la adicion de nuevos
vienen a robustecer las politicas y acciones que se realizan para mejorar su calidad de
vida, por ende, esta modificacion contribuye a reafirmar el compromiso que se tiene
con este grupo vulnerable, ya que por sus condiciones necesitan de la especial

atencion del Estado.

Por elio, y con el firme objetivo de seguir fortaleciendo los derechos de las personas
adultas mayores en Tamaulipas, considero crucial incrementar las acciones que les
brinden un trato justo y les permita disfrutar de un bienestar adecuado. Como
legisladores, nuestra responsabilidad es crear las condiciones propicias para la plena
inclusién de las personas adultas mayores en el desarrollo, siendo una causa de
interés publico que involucra a todos los sectores de la sociedad y la Administracién

Publica del Estado de Tamaulipas.

Sin embargo, es importante reconocer que muchos adultos mayores enfrentan
dificultades al realizar tramites digitales debido a la falta de conocimientos en
tecnologia o limitaciones fisicas propias de su edad. Esta falta de apoyo se observa en
establecimientos comerciales, donde a menudo no reciben la asistencia necesaria para

completar operaciones en linea, dejandolos insatisfechos y excluidos.

Este problema se agrava en instituciones bancarias y centros comerciales, donde la
migracion hacia la era digital ha dejado atras a los adultos mayores sin garantizarles un
acceso adecuado tanto fisico como digital. Es por ello, que considero necesario
abordar esta situacibn como parte de un gobierno que prioriza los intereses de los
grupos vulnerables y se compromete a mejorar sus condiciones de vida, comenzando

por asegurar una atencion efectiva a sus derechos.
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DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE REFORMA EL ARTICULO 26 DE LA LEY DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE
TAMAULIPAS.

ARTICULO UNICO.- Se reforma el articulo 26 de la Ley de los Derechos de las

Personas Adultas Mayores en el Estado de Tamaulipas, para quedar como sigue:

ARTICULO 26.- La Secretaria de Desarrollo Econémico promovera la firma de
convenios con empresas privadas para garantizar una atencién preferencial a las
personas adultas mayores. Esto incluira orientacion y apoyo personalizado en el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como la instalacion de médulos de
apoyo presencial para agilizar y asegurar la realizacion de tramites. Ademas, se
buscara que esta atencion especializada esté disponible en instituciones bancarias,

tiendas de autoservicio y otros establecimientos comerciales.

TRANSITORIO

UNICO. - El presente Decreto entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su

publicacién en el Periddico Oficial del Estado.






